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06.02.2015

  

В Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай обратился  житель города
Горно-Алтайска по поводу не предоставления ему ОАО «Водоканал» платежного
документа за потребленную холодную воду. Отсутствие платежного документа, по
мнению потребителя, лишает его права проверить правильность начислений. В связи с
этим, разъясняем потребителям  порядок оплаты за жилищно-коммунальные услуги.

  

В соответствии с разделом 6 постановления Правительства Российской Федерации от
06.05.2011 г. № 356 «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» плата за
коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за
истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, если договором
управления многоквартирным домом, не установлен иной срок внесения платы за
коммунальные услуги.

  

Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов,
представляемых потребителям исполнителем не позднее 1-го числа месяца, следующего
за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, если договором
управления многоквартирным домом не установлен иной срок представления платежных
документов.

  

Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг
доводится исполнителем до потребителя в письменной форме не позднее чем за 30
дней до даты выставления платежных документов, если иной срок не установлен
договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.

  

В платежном документе указываются:

  

- почтовый адрес помещения, сведения о собственнике помещения;

  

- наименование исполнителя, номер его банковского счета и банковские реквизиты,
адрес (место нахождения), номера контактных телефонов, номера факсов и (при
наличии) адреса электронной почты, адрес сайта исполнителя в сети Интернет;
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- указание на оплачиваемый месяц, наименование каждого вида оплачиваемой
коммунальной услуги, размер тарифов (цен) на каждый вид соответствующего
коммунального ресурса, единицы измерения объемов (количества) коммунальных
ресурсов;

  

- объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных потребителю за расчетный
период в жилом (нежилом) помещении, и размер платы за каждый вид предоставленных
коммунальных услуг, определенные в соответствии с настоящими Правилами;

  

- объем каждого вида коммунальных услуг, за исключением коммунальных услуг по
отоплению и горячему водоснабжению, произведенных исполнителем при отсутствии
централизованных теплоснабжения и горячего водоснабжения, предоставленных за
расчетный период на общедомовые нужды в расчете на каждого потребителя, и размер
платы за каждый вид таких коммунальных услуг, определенные в соответствии с
настоящими Правилами;

  

- общий объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды,
предоставленный в многоквартирном доме за расчетный период, показания
коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего вида коммунального
ресурса, суммарный объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных во всех
жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, объем каждого вида
коммунального ресурса, использованного исполнителем за расчетный период при
производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при
отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения);

  

- сведения о размере перерасчета (доначисления или уменьшения) платы за
коммунальные услуги с указанием оснований;

  

- сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем за предыдущие
расчетные периоды;

  

- сведения о предоставлении субсидий и льгот на оплату коммунальных услуг в виде
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скидок;

  

- сведения о рассрочке и (или) отсрочке внесения платы за коммунальные услуги.

  

Обращаем внимание потребителей, что вопросы качества оказываемых услуг
контролируются Государственной жилищной инспекцией. В Республике Алтай
Государственная жилищная инспекция находится по адресу: г.Горно-Алтайск,
ул.Заводская, 3, тел: (38822)64309.
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