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Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай  информирует, что Федеральным
законом от 29.06.2015 N155-ФЗ, внесены дополнения (изменения) в ст. ст. 9, 10, 14, 17
Федерального закона от 24.11.1996 N132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в
Российской Федерации» (далее - Федеральный закон), которые вступили в силу с 28.12.
2015г
.

  

Суть изменений связана с заключением договора добровольного страхования
(страхового полиса).

  

Согласно новой норме, внесенной в ст. 9 Федерального закона, при  реализации
туристского продукта, туроператорам и турагентам, действующим в качестве страхового
агента от имени и за счет страховщика, предоставляется право заключать с
потребителями в пользу туриста договор добровольного страхования имущественных
интересов туриста в соответствии с требованиями законодательства Российской
Федерации и с учетом положений статьи 17 настоящего Федерального закона (далее -
договор добровольного страхования).

  

При этом, договор о реализации туристского продукта, помимо прежних существенных
условий, «должен содержать сведения о заключении в пользу туриста договора
добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность
страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской
помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны
временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением
травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического
заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного
пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания
(далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного
пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного
пребывания в страну постоянного проживания в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания, или
сведения об отсутствии договора добровольного страхования».

  

На исполнителей  возлагается обязательство по предоставлению  потребителю  при
заключении договора о реализации туристского продукта следующей информации :
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- о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной
и неотложной формах в стране временного пребывания, о возвращении тела (останков)
за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у
туриста договора добровольного страхования (страхового полиса);

  

- о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям
страхования в случае наличия таких требований;

  

-об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях,
осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком,
организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в
стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о
порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте
нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если
договор добровольного страхования заключается с туристом туроператором, турагентом
от имени страховщика.

  

Статья 17 Федерального закона изложена в новой редакции, согласно которой, договор
добровольного страхования (страховой полис) обеспечивает оплату и (или) возмещение
расходов на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране
временного пребывания и (или) возвращения тела (останков). Туроператор (турагент)
обязан разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказа от заключения
договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в
экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а
расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении
тела (останков).

  

В случае необходимости получения туристом медицинской помощи в экстренной и
неотложной формах в стране временного пребывания при наступлении страхового
случая в медицинскую организацию или врачу предъявляется договор добровольного
страхования (страховой полис) на русском и английском языках или сообщаются его
номер, наименование страховщика и номер телефона, по которому следует обращаться
при наступлении страхового случая.
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Уважаемые потребители, в случае нарушения прав потребителей при заключении
договора на оказание туристских услуг, за консультациями обращайтесь в
Роспотребнадзор по Республике Алтай, тел: (38822)64241.
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