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Готовь сани летом, а телегу зимой.  Все хорошо знают эту поговорку. И многие из
граждан в преддверии зимнего сезона установили оконные блоки из ПВХ профиля.
Пришла зима. Вот она то и показала все  скрытые дефекты. И вместо беззаботных
зимних вечеров, несведущий потребитель вынужден искать правды в законах. Итак,
если вы столкнулись с проблемой некачественно оказанной услуги, в пределах
гарантийного срока,  следуйте следующему алгоритму: направьте в адрес исполнителя
претензию с описанием оказанной вам услуги и  проявившегося дефекта, претензия
вручается под расписку представителю исполнителя или направляется заказным
письмом с уведомлением. Срок удовлетворения требований потребителя зависит от
самого требования. Так недостатки устраняются в разумный срок назначенный самим
потребителем (ст. 30 Закона о защите прав потребителей), а требование об уменьшении
цены, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами, о возврате
денежных средств подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня
предъявления соответствующего требования. Ниже приведен алгоритм, по которому
следует действовать потребителю при обнаружении недостатков товара или оказанной
услуги:
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