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В Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай обратился потребитель по
поводу нарушения сроков поставки строительных материалов фирмой «Стройка Алтай».

  

Такая ситуация, связанная со срывом сроков доставки товара не единична. Нередко
товар вовремя не доставляют, а менеджер разводит руками и говорит, что ничем не
может помочь, ссылаясь на какие-то, якобы, не от него зависящие причины (нехватка
работников,  машин и времени, поставщики подвели и т. п.). В таких случаях потребитель
должен руководствоваться следующим.

  

Если в договоре есть условие о предварительной оплате, в нём должен быть оговорен
срок передачи товара потребителю. Отсутствие этой информации может быть
основанием для того, чтобы признать договор недействительным.

  

Если срок доставки будет нарушен, потребитель может установить новый срок или
отказаться от договора и потребовать полного возврата внесённой суммы. В случае
нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно
оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки
неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

  

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача
товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара
потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему
предварительно уплаченной им суммы. Сумма взысканной потребителем неустойки
(пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара (ст. 23.1 Закона «О
защите прав потребителей»).

  

Потребитель также имеет право требовать возмещения убытков, причинённых
нарушением сроков договора. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар
суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение
десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

  

Если требования  не удовлетворены в добровольном порядке, следует обратиться в суд
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за защитой нарушенных прав (ст. 17 Закона «О защите прав потребителей»).

  

При удовлетворении судом требований потребителя с продавца (изготовителя,
исполнителя, уполномоченной организации, уполномоченного индивидуального
предпринимателя, импортёра) за несоблюдение в добровольном порядке
удовлетворения требований потребителя взыскивается штраф в размере 50% от суммы,
присуждённой судом в пользу потребителя (п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав
потребителей»).

  

Уважаемые потребители, будьте внимательны при заключении договора, обязательно
оговаривайте сроки доставки товара, а в случае неисполнения договорных обязательств
со стороны продавца обращайтесь в суд за защитой своих прав, где помимо возмещения
имущественного вреда, вы можете требовать возмещения морального вреда.
Специалисты Управления Роспотребнадзора по Республике Алтай готовы
проконсультировать вас по вопросам защиты прав потребителей по тел: (38822)6-42-41.
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