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В Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай  обращаются потребители с
претензиями на продажу табачной продукции с открытой выкладкой.

  

Действующее законодательство запрещает открытую демонстрацию любой табачной
продукции покупателям любым образом. Это касается, как рекламных изображений
сигарет, сигаретных пачек или иной табачной продукции, так и непосредственной
выкладки табачных изделий на витрине (Федеральный закон от 23.02.2013 № 15-ФЗ
«Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма,
последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции»
(далее – Закон № 15-ФЗ).

  

В соответствии с требованиями ст. 19 Закона № 15-ФЗ  -   информация о табачной
продукции или никотинсодержащей продукции, кальянах, которые предлагаются для
розничной торговли, доводится продавцом в соответствии с законодательством
Российской Федерации о защите прав потребителей до сведения покупателей
посредством размещения в торговом зале перечня продаваемой табачной продукции или
никотинсодержащей продукции, кальянов, текст которого выполнен буквами
одинакового размера черного цвета на белом фоне и который составлен в алфавитном
порядке, с указанием цены продаваемой продукции без использования каких-либо
графических изображений и рисунков. Демонстрация табачной продукции или
никотинсодержащей продукции, кальянов покупателю в торговом объекте может
осуществляться по его требованию после ознакомления с перечнем продаваемой
табачной продукции или никотинсодержащей продукции, кальянов.

  

За нарушение законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия
окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления
никотинсодержащей продукции устанавливается дисциплинарная,
гражданско-правовая, административная ответственность в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

  

Что же необходимо делать, если продавец нарушает требования закона  и продает 
сигареты с открытой выкладкой, без прайс листа и т.д.

  

Необходимо обратиться с письменной претензией  к юридическому лицу или
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индивидуальному предпринимателю, осуществляющему торговую деятельность, с 
изложением своих требований. Если обращение не  рассмотрено, либо Ваши требования
 не были удовлетворены, Вы  можете обратиться в  Управление Роспотребнадзора по
Республике Алтай    с приложением соответствующих документов, а также можете
обратиться в суд.

  

За 2022- 2023 годы в Роспотребнадзор по Республике Алтай поступило 24 обращения
граждан по поводу нарушений требований антитабачного законодательства. По
результатам рассмотрения обращений выдано 26 предостережений о недопустимости
нарушений.
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